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一、采购需求
根据淮北市市场监督管理局的职责和工作要求，及时发现和收集互联网上涉及我市市场监管领域相关信息，判断信息及所反映事件的重要性、典型性、风险性和敏感性，完成信息监测、预警、研判、分析、应对指导等工作，全面掌握风险态势，通过多维度专业分析，为领导科学决策提供信息支撑。
(一)有成熟的信息监测分析系统及采集技术进行服务支撑，有稳定的服务团队。
投标人在服务过程中需要有相应的采集技术和信息监测系统作为技术支撑，系统可进行7*24小时不间断采集和监测，全面覆盖新闻网站、论坛、贴吧、博客、微博、微信公众号、自媒体平台、移动新闻客户端等媒体。信息监测系统具备完善的功能，可支撑日常的监测预警、热点抓取、周期性报告分析、突发风险事件跟踪分析等。有稳定的信息监测分析服务团队提供信息监测预警、突发响应、专题分析报告等服务。
（二）日常信息监测服务
监测范围涉及我市市场监管业务职责内的各种负面新闻报道、微博留言、论坛发帖、自媒体言论等内容。主要包括食品药品安全、产品质量、特种设备安全、营商环境、消费投诉、价格投诉、执法检查督查、反垄断和反不正当竞争、知识产权保护、履职服务等内容。
由专人负责信息检索、监测，发现相关重大风险线索、敏感信息、负面报道，经人工辨别研判后第一时间进行报送，为应对处置提供线索信息。
（三）突发风险服务
遇到突发风险、重大任务及特殊时期，需快速响应、紧密监测、分析研判，协助用户进行应对处置，根据要求撰写完成《风险快报》或《风险专题分析报告》，并提出应对建议，持续跟踪事态进展。
（四）报告服务
《市场监管领域信息查询统计周报》：每周提供淮北市市场监管信息查询统计周报，汇总一周淮北市市场监管工作的各方面信息，并进行有效分析，重点突出市场监管领域敏感信息，对本地区的风险问题进行汇总分析，并对舆情风险点提出相关建议。
《市场监管领域信息查询统计季报》：及时汇总一季度监测的本市市场监管领域相关信息，对本季度内的市场监管领域网络信息进行整理、分析，为监管工作提供案例支撑。
《市场监管领域信息查询统计年报》：对年度市场监管领域相关信息进行梳理分析，盘点本年度市场监管敏感、热点信息并进行深入总结分析，为下一阶段的市场监管工作提供参考。
《专项业务分析报告》：针对专项工作需要，对专项工作开展以来在本市范围内与该工作相关的信息进行检索分析，形成专项业务信息报告。
（五）服务保障
组建稳定、熟悉市场监管业务、具有丰富行业经验的服务团队，提供良好的服务保障，与用户保持良好沟通，及时响应用户需求，进行风险分析研判。
二、评分办法
	类别
	评审内容
	评审标准
	分值

	技术商务部分（80分）
	企业资信
	1、投标人或其上级单位中国国家认证认可监督管理委员会认证机构颁发并在有效期内的如下有效证书：
（1）质量管理体系认证证书；
（2）网络空间安全管理体系认证证书；
（3）数据治理管理体系认证证书；
（4）存储安全管理体系认证证书。
提供加盖公章的证书复印件，全部提供得12分，每少提供1项扣3分。
2、投标人承诺可提供1名本地驻点运维服务人员，提供承诺函得8分，未提供承诺函不得分。
	20分

	
	投标人业绩
	投标人或其上级单位每提供一个自2020年1月1日至开标截止时间前（以合同签订时间为准）安徽省内舆情或者信息检索项目业绩得4分，最高得20分。
注：提供业绩合同扫描件，如业绩合同中无法体现签订时间等关键信息的，另须提供业绩项目采购人单位（业绩合同甲方）出具的证明材料扫描件，扫描件放入投标文件中，否则不予计分。
	20分

	
	人员配备
	1、投标人拟派项目负责人（1人）具有：
系统架构设计师证书，高级的得 3 分，中级的得2分，不提供不得分。
2、项目组成员（除项目负责人外2人）具有：
（1）CISP专业技术资格证书的得 1分，不满足不得分。
（2）国家权威机构颁发的PMP项目管理证书的得1分，不满足不得分。
注：投标文件中提供
1.上述人员证书扫描件或影像件；
2.提供该项目人员近半年（开标之日起上推 6 个月）投标人为其连续缴纳的 3 个月社保证明（社保管理单位出具，提供任意五险之一的社保缴纳证明即可）；
	5分

	
	技术服务方案
	投标人需充分了解本项目整体建设目标、建设需求、建设范围、服务标准等，提供项目技术服务方案，包括需求理解、服务支撑、服务实施及组织人员、服务保障等，根据方案内容进行评分：
1.方案内容完整、详实、针对性强、科学合理、操作性强得35分；
2.方案内容基本完整、有针对性、合理、操作可行得20分；
3.方案内容在完整性、针对性、合理性、操作性方面一般的得10分；
4.方案内容差或未提供的不得分。
	35分

	价格分（20分）
	价格分统一采用低价优先法，即满足招标文件要求且投标价格最低的投标报价为评标基准价，其价格分为满分20分。其他投标人的价格分统一按照下列公式计算：
投标报价得分＝（评标基准价/投标报价）×20％×100
	20分
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