淮北市地方标准编制说明
	标准名称
	康养基地养老服务指南

	任务来源
（项目计划号）
	淮北市市场监督管理局关于下达 2024 年淮北市地方标准制修订计划的通知，项目计划编号：2024-1-2。

	第一起草单位
（盖章）
	安徽淮海实业集团相王现代服务有限公司

	单位地址
	安徽省淮北市相山区相山北路57号

	参与起草单位
	淮北市民政局

	标准起草人
（全部起草人，应与标准文本前言中起草人排序一致）
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	淮北市民政局
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	编制情况

	1、编制过程简介

	2024年07月19日，收到《淮北市市场监督管理局关于下达 2024 年淮北市地方标准制修订计划的通知》后，成立标准编制小组。 
（1）制定起草工作计划
2024年7月22日，由安徽淮海实业集团相王现代服务有限公司牵头成立标准编制小组。明确了小组成员、职责，明确了标准起草的进度安排及工作分工，为提高编制人员的编制能力，对相关编制人员进行标准化基础知识专项培训，对地方标准编制项目进行指导培训，同时组织人员开展康养基地养老工作方面资料的收集与整理工作，为标准编写做好准备工作。
（2）形成标准讨论稿
标准起草工作组组织相关标准起草人员及养老方面专业人员进行了多次研讨、明确了标准核心技术要求、细致修改了标准草案，于2024年7月30日形成了标准讨论稿。
（3）形成标准征求意见稿
2024年8月10日，标准起草小组召开线上及线下标准征求意见讨论会，会后，标准起草工作组根据会议意见及建议对标准进行了反复修改，于2024年9月10日形成标准征求意见稿及相关材料。


	2、制定标准的必要性和意义

	必要性：
随着中国进入深度老龄化社会，养老服务业迎来了快速发展的时期。老年人口的增加导致对养老服务的需求日益多样化和个性化。康养基地作为提供专业化养老服务的机构，越来越受到社会的广泛关注。康养基地养老服务，特别是针对有特殊需求或希望改善生活质量的老年人群体，提供了一种新的选择。这种服务不仅包括基础的生活照料，还涵盖了医疗护理、康复治疗、心理慰藉等多元化服务。
尽管市场需求不断增长，但康养基地养老服务在发展过程中也面临着一系列问题和挑战。首先，服务质量参差不齐，缺乏统一的标准和指南来指导服务提供。其次，部分康养基地存在服务人员专业技能不足、服务态度有待提升的问题。此外，监管机制不健全，一些非法运营或者不符合资质的服务机构存在较大隐患。技术和管理水平的地区差异也导致了服务质量的不均衡分布。并且目前尚缺乏此类标准用以指导康养基地养老服务行业工作，因此制定《康养基地养老服务指南》标准是目前紧急且必要的工作，其必要性在于：
(1)应对老龄化挑战：中国正面临严峻的人口老龄化问题，老年人口数量迅速增加，对养老服务的需求日益增长。制定相关标准是及时响应社会需求、保障老年人福祉的重要举措。
(2)规范行业发展：随着养老服务市场的扩大，行业内部出现了质量不一、服务不规范的现象。建立标准可以引导和规范康养基地的运营和服务，提升整个行业的发展水平。
(3)促进健康养老：康养基地养老服务不仅提供基础生活照料，还包括医疗护理和康复治疗等，直接关系到老年人的健康与生活质量。标准化有助于确保服务的专业性和安全性。
(4)维护老年人权益：统一的服务标准有助于保护老年人的利益，防止不良机构利用老年人的弱势地位进行不当盈利，确保老年人获得应有的尊重和照顾。
意义：
《康养基地养老服务指南》淮北市地方标准的制定，能够很好的弥补淮北康养基地没有专用地方标准的空白，对于规范行业发展、保障老年人权益、提高服务质量具有重要的现实意义；同时，让企业实际工作及主管部门监管有标可依；通过该标准的制定和实施，可以有效解决当前养老服务中存在的问题，推动健康养老服务业向更加专业、高效、安全的方向发展。具体来说，制定《康养基地养老服务指南》意义在于：
(1)统一服务标准：解决目前市场上存在的服务质量良莠不齐的问题，通过制定一系列可操作的标准来规范服务行为，提高服务质量。
(2)增强行业监管：明确服务提供者的资质要求和服务内容，加强对养老服务机构的监督管理，及时发现并纠正不符合规定的行为。
(3)提升服务人员素质：通过标准的实施推动养老服务人员的专业培训和能力提升，增强其服务意识和技能水平。
(4)保障服务安全：制定相应的安全规范和应急处理措施，减少安全事故的发生，为老年人提供一个安全的服务环境。
(5)推动技术创新和应用：鼓励和指导康养基地利用现代信息技术改善服务方式，提高服务效率和质量。
(6)促进资源优化配置：合理规划和分配养老服务资源，避免资源浪费，确保养老服务的可持续发展。


	3、制定标准的原则和依据，与现行法律法规、标准的关系

	本文件本着科学、规范、统一和实用的原则，对淮北康养基地养老服务的技术要点进行总结提炼，参考养老方面的国家标准和行业标准。与现行法律、标准无冲突。
编制依据：
1.按照《GB/T 1.1-2020 标准化工作导则 第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的相关规定进行编写，在术语定义、结构版式以及单位符号等方面保持一致性。
2.相关的政策法规：《“十四五”民政事业发展规划》《“十四五”国家老龄事业发展和养老服务体系规划》《安徽省人民政府办公厅关于加快促进养老产业发展的意见》。
3.相关标准：GB/T 29353《养老机构基本规范》、GB/T 35796《养老机构服务质量基本规范》、DB34/T 4357《健康养老基地建设指南》。


	4、主要条款的说明，主要技术指标、参数、试验验证的论述（详细说明）

	主要条款：
本文件规定了康养基地养老服务的总体原则、基本要求、养老基本服务、养老特色服务、个性化服务、养老安全管理、养老服务质量管理等要求。
本文件适用于康养基地养老的服务与管理。
主要技术指标、参数：
1）养老基本服务
本章节对康养基地的生活照料、医疗护理、心理关怀、社交活动、文化娱乐、紧急响应、法律咨询、交通服务、个性化服务、信息服务内容进行了规定。
2）养老特色服务
本章节对康养基地的环境适应性服务、旅游结合型服务、医疗护理专业服务、医保服务、文化体验活动、亲情交流支持、定制化饮食服务、紧急救援服务等方面进行了规定。
3）个性化服务
本章节对康养基地的详细评估、定制化计划、多样化服务选项、建立个人档案、信息技术支持、培训专业人员、紧急应对机制等内容进行了规定。
4）养老安全管理
本章节对康养基地的健康与医疗安全、设施和环境安全、心理健康支持、紧急响应与应急预案、数据安全与隐私保护、员工安全培训与管理、食品安全与营养、交通出行安全、家属沟通与参与、法律法规遵守、持续监督和改进等内容进行了规定。
5）养老服务质量管理
本章节对康养基地的服务标准体系、质量监控体系、员工培训与管理、客户反馈机制、客户满意度调查、持续改进等内容进行了规定。
试验验证的论述：
本文件的技术是安徽淮海实业集团相王现代服务有限公司等起草单位经过十余年沉淀，在养老服务工作过程中积累的经验总结，参与起草单位按照标准文本的要求，对标准文本的技术要求进行验证，试验结果表明标准的内容符合的实际情况，指标设置合理，代表淮北市淮北康养基地养老服务实际操作水平。

	[bookmark: _Toc464905809][bookmark: _Toc464905557][bookmark: _Toc464905613][bookmark: _Toc464902852][bookmark: _Toc465074266]5、标准中如果涉及专利，应有明确的知识产权说明

	本标准不涉及任何专利

	[bookmark: _Toc464905558][bookmark: _Toc464902853][bookmark: _Toc464905810][bookmark: _Toc464905614][bookmark: _Toc465074267]6、采用国际标准或国外先进标准的，说明采标程度，以及国内外同类标准水平的对比情况

	无

	[bookmark: _Toc464902854][bookmark: _Toc464905615][bookmark: _Toc464905559][bookmark: _Toc464905811][bookmark: _Toc465074268]7、重大分歧意见的处理经过和依据

	本标准制定过程中，尚无出现未采纳的重大分歧意见。

	[bookmark: _Toc464905560][bookmark: _Toc464905616][bookmark: _Toc465074269][bookmark: _Toc464902855][bookmark: _Toc464905812]8、贯彻标准的要求和措施建议（包括组织措施、技术措施、过渡办法、实施日期等）

	组织措施：淮北市市场监督管理局、淮北市民政局提供实施指导及管理，标准起草工作组成员单位通过宣讲会等形式进行标准贯彻。
技术措施：本文件起草工作组根据实际工作中积累的实践经验，开展《康养基地养老服务指南》标准技术的宣传和推广。
过渡办法：通过标准起草工作组成员所在的单位，围绕实际工作范围进行标准的推广和应用。
实施日期：自标准颁布之日起实施。

	[bookmark: _Toc464905561][bookmark: _Toc464905617][bookmark: _Toc464902856][bookmark: _Toc465074270][bookmark: _Toc464905813]9、废止现行相关标准的建议

	无

	[bookmark: _Toc465074271][bookmark: _Toc464905562][bookmark: _Toc464905814][bookmark: _Toc464905618][bookmark: _Toc464902857]10、其它应予说明的事项

	无


注：没有的请填写 “无”
