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[bookmark: _Toc164778158][bookmark: BookMark2]前言
本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则  第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定起草。
请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。
本文件由淮北市民政局提出。
本文件由淮北市民政局归口。
[bookmark: _GoBack]本文件起草单位：安徽淮海实业集团相王现代服务有限公司、淮北市民政局。
本文件主要起草人：略


[bookmark: BookMark4]

康养基地养老服务指南
[bookmark: _Toc26648465][bookmark: _Toc24884211][bookmark: _Toc24884218][bookmark: _Toc17233333][bookmark: _Toc17233325][bookmark: _Toc97191423][bookmark: _Toc164778159][bookmark: _Toc26986530][bookmark: _Toc26986771][bookmark: _Toc26718930]范围
[bookmark: _Toc26648466][bookmark: _Toc24884212][bookmark: _Toc17233326][bookmark: _Toc17233334][bookmark: _Toc24884219]本文件规定了康养基地养老总体原则、基本要求、养老基本服务、养老特色服务、个性化服务、养老安全管理、养老服务质量管理等要求。
本文件适用于康养基地养老的服务与管理。 
[bookmark: _Toc97191424][bookmark: _Toc26986772][bookmark: _Toc26718931][bookmark: _Toc26986531][bookmark: _Toc164778160]规范性引用文件
下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
GB/T 29353  养老机构基本规范
GB/T 35796  养老机构服务质量基本规范
DB34/T 4357  健康养老基地建设指南
[bookmark: _Toc164778161][bookmark: _Toc97191425]术语和定义
下列术语和定义适用于本文件。

    康养基地  health and elderly care base
依托养老服务机构，并充分利用中医药、森林、温泉等资源，为老年人提供健康养老服务活动的综合体。
是一个综合的服务体系，它不仅包括传统的养老服务，还结合了医疗、康复、休闲等多方面的资源，旨在提升老年人的生活质量。
需要有相应的养老资质，并且养老床位应达到一定标准，以确保能够提供专业的服务。
涉及到中医药、森林疗养、温泉疗养等多种养老方式，这些元素有助于促进老年人的身心健康。
[bookmark: _Toc164778162]总体原则
基础性：服务应保障老年人的基本生活和照料需要，确保服务的广覆盖和可持续性。
普惠性：服务应逐步拓展，使所有符合条件的老年人能够方便可及、大致均等地获得基本养老服务。
共担性：在赡养人、扶养人履行义务的基础上，通过提供基本养老服务、发挥市场作用、引导社会互助共济等方式，帮助困难家庭分担负担。
系统性：这些原则是一个统一整体，贯穿于基本养老服务体系建设的全过程。
[bookmark: _Toc164778163]基本要求
资质要求：基地内设机构应持有合法的养老资质，养老床位应达到100张以上，以保证能够提供专业的服务。
服务时间：开展养老服务的时间应有一定年限，如3年以上，以确保服务的成熟度和稳定性。
资源利用：充分利用中医药、森林、温泉等资源，为老年人提供健康养老服务活动的综合体验。
[bookmark: _Toc164778164]养老基本服务
[bookmark: _Toc164778165]生活照料
提供饮食服务，包括营养餐的制备、送餐服务等。
房间清洁和整理，确保居住环境的卫生和舒适。
洗衣和衣物护理，包括衣物清洗、熨烫和修补。
日常生活辅助，如购物代劳、交通工具安排等。
其他生活照料应依据GB/T 29353和GBT 35796内容和要求开展服务。
[bookmark: _Toc164778166]医疗护理
定期健康检查和健康监测，如血压、血糖检测等。
药物管理和按时用药提醒。
疾病治疗和护理，包括常见病的应急处理和专业疾病的治疗方案。
康复护理，针对老年人的康复需求提供物理治疗、言语治疗等服务。
[bookmark: _Toc164778167]心理关怀
提供心理咨询服务，帮助老年人调整情绪，处理心理问题。
组织心理健康讲座和工作坊，增强老年人的心理韧性。
开展情感支持小组，为老年人提供倾诉和交流的平台。
[bookmark: _Toc164778168]社交活动
组织节日庆典和文化活动，如春节联欢、中秋节庆等。
安排集体旅游和外出参观，增进老年人的社交互动。
成立兴趣小组和俱乐部，如棋牌、园艺、摄影等，满足老年人的兴趣爱好。
[bookmark: _Toc164778169]文化娱乐
提供图书阅览室和电子阅读设备，鼓励老年人阅读。
安排电影放映、音乐会等文化活动。
教授舞蹈、书法、绘画等艺术形式，丰富老年人的艺术生活。
[bookmark: _Toc164778170]紧急响应
建立24小时值班制度和紧急呼叫系统，确保快速响应老年人的紧急需求。
制定应急预案，包括突发疾病、自然灾害等情况的应对措施。
[bookmark: _Toc164778171]法律咨询
提供法律咨询服务，解答老年人的法律疑问。
协助老年人处理遗嘱、财产管理等法律事务。
[bookmark: _Toc164778172]交通服务
提供接送服务，方便老年人出行。
安排巴士和团体票务，简化出行流程。
[bookmark: _Toc164778173]个性化服务
根据老年人的特殊需求提供定制化服务，如无盐饮食、素食选项等。
提供私人护理和陪伴服务，满足老年人的个性化需求。
[bookmark: _Toc164778174]信息服务
利用智能设备提供信息查询和通讯联络服务。
教授老年人使用智能手机和电脑，提高他们的信息化水平。
[bookmark: _Toc164778175]养老特色服务
[bookmark: _Toc164778176]环境适应性服务
提供气候适宜的居住环境，如冬季提供温暖地区、夏季提供凉爽地区的养老选择。
提供环境评估和建议，帮助老年人选择最适合他们健康状况的养老地点。
[bookmark: _Toc164778177]旅游结合型服务
设计专门的老年旅游路线，考虑老年人的身体状况和兴趣爱好。
提供专业的老年旅游服务，包括慢游旅行、养生旅游、文化探索等。
[bookmark: _Toc164778178]医疗护理专业服务
在养老地点设立合作医疗机构，提供专业的医疗服务和健康管理。
提供医疗旅游服务，将养老与治疗疾病结合起来，如去疗养胜地接受特定的康复治疗。
[bookmark: _Toc164778179]医保服务
提供医保咨询和代办服务，帮助老年人了解不同地区的医保政策和报销流程。
协助老年人办理就医登记和报销手续，确保他们在就医时能够顺利使用医保。
与当地医疗机构合作，为老年人提供便捷的医疗服务和费用结算。
[bookmark: _Toc164778180]文化体验活动
安排参与当地文化活动，如节庆、民俗表演、手工艺体验等，让老年人融入当地文化。
组织文化交流活动，促进老年人与当地居民的互动，拓宽社交圈。
[bookmark: _Toc164778181]亲情交流支持
提供家庭团聚服务，如在重要节日提供家庭聚会场所和配套服务。
提供远程联络支持，如视频通话设施，帮助老年人与远方家人保持联系。
[bookmark: _Toc164778182]定制化饮食服务
根据老年人的饮食偏好和营养需求，提供定制化的餐饮服务。
结合地方特色食材，设计健康美味的食谱，提升老年人的用餐体验。
[bookmark: _Toc164778183]紧急救援服务
建立完善的紧急救援体系，确保老年人在遇到紧急情况时能够及时得到援助。
提供紧急医疗转运服务，确保老年人在健康状况突变时能够迅速转移到医疗机构。
[bookmark: _Toc164778184]个性化服务
[bookmark: _Toc164778185]详细评估
进行详细的个人需求评估，包括健康状况、兴趣爱好、生活习惯、饮食偏好、文化背景等。
与老年人及其家庭成员沟通，了解他们的期望和特殊要求。
[bookmark: _Toc164778186]定制化计划
根据评估结果制定个性化的养老计划，包括生活安排、医疗护理、康复锻炼、饮食计划等。
考虑老年人的宗教或文化习俗，尊重他们的传统和习惯。
[bookmark: _Toc164778187]多样化服务选项
提供多样化的服务选项，让老年人可以根据自己的喜好选择不同的活动和服务。
提供可定制的餐饮服务，考虑到特殊的饮食需求和营养要求。
[bookmark: _Toc164778188]建立个人档案
创建个人的健康管理档案，记录重要的健康信息和历史数据。
定期更新档案，以便及时调整服务内容以适应老年人的变化需求。
[bookmark: _Toc164778189]信息技术支持
利用智能技术和设备（如穿戴设备、智能家居系统）来监测老年人的健康状况和日常活动。
提供定制化的通讯工具，帮助老年人保持与家人和朋友的联系。
[bookmark: _Toc164778190]培训专业人员
确保服务人员接受专业培训，能够提供符合老年人需求的个性化服务。
培养工作人员的同理心和耐心，确保他们在处理老年人问题时具有高度的敏感性和专业性。
[bookmark: _Toc164778191]紧急应对机制
建立紧急联系和响应机制，确保在老年人遇到突发状况时能够迅速采取行动。
通过上述措施，可以确保为老年人提供细致入微的个性化服务，满足他们的生活照护、社交交往、精神慰藉和健康维护等方面的需求。
[bookmark: _Toc164778192]养老安全管理
[bookmark: _Toc164778193]健康与医疗安全
提供定期的健康检查和持续的医疗监测服务，确保老年人的健康状况得到及时关注。
建立紧急医疗响应机制和绿色通道，确保在紧急情况下能够迅速获得医疗援助。
与当地医院和诊所建立合作关系，保障医疗服务的可靠性和便捷性。
[bookmark: _Toc164778194]设施和环境安全
确保康养基地的物理环境安全，养老设施具备必要的安全设备，包括消防设备、烟雾报警器、建筑结构安全、无障碍设施、紧急出口标识等。
定期对养老设施进行安全检查和维护，防止事故的发生，如滑倒和跌倒危险、有毒植物等。
[bookmark: _Toc164778195]心理健康支持
提供心理咨询和情感支持服务，帮助老年人适应新环境，减少焦虑和孤独感。
组织社交活动和兴趣小组，促进老年人之间的交流和互动。
[bookmark: _Toc164778196]紧急响应与应急预案
制定并实施详细的应急预案，包括火灾、地震、洪水等自然灾害，以及医疗紧急情况的响应程序。
定期进行应急预案演练，确保员工和老年人都了解紧急疏散和应对流程，应急预案演练周期应符合DB34/T 4357的要求。
[bookmark: _Toc164778197]数据安全与隐私保护
使用加密技术和访问控制来保护电子信息系统。
采取必要的技术和管理措施保护老年人的个人信息安全，防止数据泄露和滥用。。
限制对敏感信息的访问，确保只有授权人员才能处理个人数据。
[bookmark: _Toc164778198]员工安全培训与管理
实施严格的员工背景核查和定期评估，确保员工的可靠性和专业性。
对所有员工进行安全和急救培训，确保他们能够在紧急情况下采取正确行动。
[bookmark: _Toc164778199]食品安全与营养
确保提供的食品餐饮符合食品安全标准，避免食物中毒和其他健康风险。
根据老年人的营养需求提供均衡的饮食
对食品供应商进行严格筛选和管理，确保食品安全。
[bookmark: _Toc164778200]交通出行安全
如果服务包括交通工具，确保车辆安全、可靠，司机具有合法的驾驶资格和良好的驾驶记录。
对于外出活动的交通路线进行规划，确保安全和便捷。
为老年人提供出行支持和陪同服务，确保旅途安全。
[bookmark: _Toc164778201]家属沟通与参与
保持与老年人家属的定期沟通，及时分享老年人的健康状况和安全问题。
鼓励家属参与老年人的护理计划和决策过程，参与安全监督和提供反馈，增加透明度和信任度。
[bookmark: _Toc164778202]法律法规遵守
严格遵守国家和地方关于养老服务的相关法律、法规和标准，确保服务的合法性和正当性。
定期进行合规性检查和自我审核，确保所有操作符合法律要求。
[bookmark: _Toc164778203]持续监督和改进
建立质量监督机制，定期检查服务质量和安全标准的执行情况。
对任何安全问题进行根本原因分析，并采取措施防止再次发生。
[bookmark: _Toc164778204]养老服务质量管理
[bookmark: _Toc164778205]制定服务标准体系
制定统一的服务标准和流程，确保所有服务人员按照既定标准提供服务。
定期更新和完善服务标准以适应市场变化和客户需求。
[bookmark: _Toc164778206]建立质量监控体系
实施定期的服务质量检查和评估，包括不定期的现场检查和老年人的反馈收集。
通过第三方机构进行客观的服务质量评估和认证。
[bookmark: _Toc164778207]员工培训与管理
对员工进行定期的培训和考核，提升其专业技能和服务意识。
建立激励和责任机制，鼓励员工提供优质的服务。
[bookmark: _Toc164778208]客户反馈机制
建立有效的客户反馈机制，鼓励老年人提出意见和建议。
对反馈进行分析和回应，及时调整服务内容以满足客户的实际需求。
[bookmark: _Toc164778209]客户满意度调查
通过问卷调查、访谈等方式收集客户的反馈，及时了解并解决老年人的需求和问题。
对满意度调查数据解析分析，针对问题的根本原因，实施改进措施。
[bookmark: _Toc164778210]持续改进
根据服务实践中的经验和问题，不断优化服务流程和内容，提升服务质量。
收集老年人及其家庭的反馈，不断改进服务质量和内容。
通过定期检查和评估服务效果，确保服务始终满足老年人的需求。
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