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[bookmark: BookMark4]

食品经营（餐饮）企业落实食品
安全主体责任通用要求
[bookmark: _Toc17233333][bookmark: _Toc26986530][bookmark: _Toc24884211][bookmark: _Toc17233325][bookmark: _Toc26718930][bookmark: _Toc26986771][bookmark: _Toc142399514][bookmark: _Toc97191423][bookmark: _Toc26648465][bookmark: _Toc142399638][bookmark: _Toc24884218]范围
[bookmark: _Toc17233334][bookmark: _Toc24884212][bookmark: _Toc24884219][bookmark: _Toc17233326][bookmark: _Toc26648466]本文件规定了食品经营（销售）企业落实食品安全主体责任的术语和定义、总体要求、食品安全管理人员、工作要求、应急处置和投诉举报。
本文件适用于食品经营（销售）企业落实食品安全主体责任。网络食品交易第三方平台、大型食品仓储企业、食品集中交易市场开办者、食品展销会举办者可以参照执行。
[bookmark: _Toc142399639][bookmark: _Toc26718931][bookmark: _Toc142399515][bookmark: _Toc26986772][bookmark: _Toc26986531][bookmark: _Toc97191424]规范性引用文件
本文件没有规范性引用文件。
[bookmark: _Toc97191425][bookmark: _Toc142399516][bookmark: _Toc142399640]术语和定义
下列术语和定义适用于本文件。
[bookmark: _Toc142399517]
[bookmark: _Toc142399518]食品安全管理人员  food safety administrator
从事食品生产经营的主体按照法律法规要求所配备的从事食品安全管理工作的人员。
食品安全管理人员主要指主要负责人、食品安全总监、食品安全员等。

[bookmark: _Toc142399519]日管控  day control
食品安全员按相关要求每日根据风险管控清单进行检查，形成《每日食品安全管控记录》的工作行为。
[bookmark: _Toc142399520]
[bookmark: _Toc142399521]周排查  weekly investigation
食品安全总监或者食品安全员按相关要求每周组织风险隐患排查、分析解决问题并形成《每周食品安全排查报告》的工作行为。
[bookmark: _Toc142399522]
[bookmark: _Toc142399523]月调度  month dispatch
企业主要负责人按相关要求每月听取食品安全工作汇报，对当月食品安全进行总结，对下个月工作调度安排并形成《每月食品安全调度会议纪要》的工作行为。
[bookmark: _Toc142399524][bookmark: _Toc142399641]总体要求
[bookmark: _Toc142399525]强化责任意识
企业应依法依规依标系统谋划好食品安全工作，统筹安排好各项食品安全工作， 全面履行食品安全主体责任。
[bookmark: _Toc142399526]强化人员管理
根据《企业落实食品安全主体责任监督管理规定》的要求，配齐配强食品安全总监和食品安全员，为确保食品安全提供人员支撑。
[bookmark: _Toc142399527]强化系统思维
既要区分日管控、周排查、月调度的工作重点，更要作为一个有机整体来统一对待，要相互衔接、相互促进，保持工作的连续性，切实增强工作合力。
[bookmark: _Toc142399528]强化能力提升
企业要把食品安全管理人员的能力培养放在突出位置，科学持续组织教育培训考核，不断提高食品安全管理人员发现问题、解决问题的能力素质。
[bookmark: _Toc142399529]强化奖惩兑现
企业要健全保障食品安全的奖惩政策，完善奖惩机制，以奖惩激发倒逼安全责任制的落实。
[bookmark: _Toc142399530][bookmark: _Toc142399642]食品安全管理人员
[bookmark: _Toc142399531]企业主要负责人
企业主要负责人应具备以下管理能力：
掌握相关食品安全法律法规、食品安全标准；
其他应具备的食品安全管理能力。
企业主要负责人职责：
对食品安全工作全面负责，建立并落实食品安全主体责任的长效机制；
组织落实月调度完成情况；
应明确食品安全总监和食品安全员的职责，并予以任命；
为食品安全总监和食品安全员依法开展食品安全管理工作提供支持和保障；
在做出涉及食品安全的重大决策前，应充分听取食品安全总监和食品安全员的意见和建议；
对食品安全总监、食品安全员报告的或突发的重大风险隐患等情况，按相关规定及时报告食品安全监管部门；
其他食品安全管理责任。
[bookmark: _Toc142399532]食品安全总监
大中型餐饮服务企业、连锁餐饮企业总部、用餐人数 300 人以上的托幼机构食堂、用餐人数 500 人以上的学校食堂，以及用餐人数或者供餐人数超过 1000 人的单位，应配备食品安全总监。
食品安全总监应具备以下管理能力：
掌握相关食品安全法律法规、食品安全标准；
具备识别和防控相应食品安全风险的专业知识；
熟悉企业食品经营过程控制要求；
参加食品安全管理人员培训并通过考核；
其他应具备的食品安全管理能力。
食品安全总监职责：
按照职责要求对企业主要负责人负责，协助其做好食品安全管理工作，组织落实周排查完成情况
组织拟定食品安全管理制度，督促落实食品安全责任制，明确从业人员健康管理、供货者管理、进货查验、食品经营过程控制、追溯体系建设、投诉举报处理等食品安全方面的责任要求；
组织拟定并督促落实食品安全风险防控措施，定期组织食品安全自查，评估食品安全状况， 及时向企业主要负责人报告食品安全工作情况并提出改进措施，阻止、纠正食品安全违法行为，按照规定组织实施食品召回；
组织拟定食品安全事故处置方案，开展应急演练，落实食品安全事故报告义务，采取措施防止事故扩大；
管理、督促、指导食品安全员按照职责做好相关工作，组织开展从业人员食品安全教育、培训、考核；
接受和配合监督管理部门开展食品安全监督检查等工作，如实提供有关情况；
其他食品安全管理责任。
[bookmark: _Toc142399533]食品安全员
食品经营（餐饮）企业至少配备 1 名食品安全员。
食品安全员应具备以下管理能力：
掌握相关食品安全法律法规、食品安全标准；
具备识别和防控相应食品安全风险的专业知识；
熟悉企业食品经营过程控制要求
参加食品安全管理人员培训并通过考核；
其他应当具备的食品安全管理能力。
食品安全员职责：
从事食品安全管理具体工作，落实日管控完成情况；
督促落实食品销售过程控制要求；
检查食品安全管理制度执行情况，管理维护食品经营过程记录材料，按照要求保存相关资料；
对不符合食品安全标准的食品或者有证据证明可能危害人体健康的食品以及发现的食品安全风险隐患，及时采取有效措施整改并报告；
记录和管理从业人员健康状况、卫生状况；
配合有关部门调查处理食品安全事故；
其他食品安全管理责任。
[bookmark: _Toc142399643][bookmark: _Toc142399534]工作要求
[bookmark: _Toc142399535]建立健全制度
建立健全食品安全管理制度，包括但不限于：
从业人员健康管理制度；
从业人员培训考核制度；
从业人员岗位责任制度，包括食品安全总监职责、食品安全员守则；
食品安全自检自查与报告制度，包括日管控、周排查、月调度工作细则；
原料控制制度；
餐用具清洁消毒制度；
加工经营场所及设施设备清洁、消毒和维修保养制度；
进货查验制度；
记录制度；
厨房废弃物处置制度；
食品安全信息追溯制度；
餐饮服务过程控制制度；
食品留样制度；
食品安全风险防控制度；
食品安全突发事件应急处置方案；
投诉举报处理制度;
食品贮存管理制度；
食品添加剂使用公示制度；
有害生物防制制度。
根据不同学校类型，学校食堂还应建立但不包括：
中小学校（含托幼机构）食堂，应建立：
集中用餐陪餐制度；
集中用餐信息公开制度；
家长配餐制度。
高等学校食堂，应建立：
餐饮服务经营、监管和退出制度；
大宗食品及原材料公开招标、集中定点采购制度。
养老机构食堂，应建立但不包括：
流质膳食、特殊膳食管理制度；
饮食照料（喂水、吃饭、鼻饲）服务制度；
防噎食、防误食预案制度。
网络餐饮服务第三方平台提供者，应建立但不限于：
入网餐饮服务提供者审查登记制度；
入网餐饮服务提供者食品安全违法行为制止及报告制度；
入网餐饮服务提供者严重违法行为平台服务停止制度；
入网餐饮服务提供者食品安全事故处置制度。
[bookmark: _Toc142399536]培训
制定并实施从业人员食品安全培训计划，合理安排培训教材。
年培训学时应不少于40学时。
企业主要负责人应督促食品安全总监、食品安全员积极参加企业内部或食品安全监督管理部门组织的业务培训。
[bookmark: _Toc142399537]考核
企业主要负责人应定期组织对食品安全总监、食品安全员的考核。
食品安全总监或食品安全员每年组织对从业人员开展不少于1次食品安全知识的业务考核。
应定期开展从业人员食品安全培训工作的绩效评估。
[bookmark: _Toc142399538]评定
企业主要负责人的评定内容：
企业落实食品安全主体责任的长效机制建立和实施情况；
对食品安全管理人员开展相关工作的支持和保障情况；
对涉及食品安全重大决策,听取食品安全总监和食品安全员意见和建议情况；
月调度落实情况及下月重点工作调度情况；
其他食品安全责任落实情况。
食品安全总监的评定内容：
对企业食品安全员开展相关工作的支持和保障情况；
周排查落实情况；
组织开展从业人员食品安全教育、培训、考核情况；
其他食品安全责任落实情况。
食品安全员的评定内容：
日管控完成情况；
开展从业人员食品安全教育、培训、考核情况；
其他食品安全责任落实情况。
[bookmark: _Toc142399539]监督检查
一般要求
食品安全管理人员应自行开展或配合第三方食品安全检查机构开展食品安全检查工作，评估食品安全状况，提出整改措施并督促落实；阻止、纠正违反食品安全法律法规的行为，及时消除风险隐患。
定期检查
严格运行日管控、周排查、月调度工作机制，开展食品安全检查工作并形成报告。
食品安全员每日根据风险日管控检查清单进行检查，对发现的食品安全风险隐患，应当立即   采取防范措施。
食品安全总监或食品安全员每周至少组织 1 次风险隐患排查，研究解决日管控中发现的问题。
企业主要负责人每月至少听取 1 次食品安全总监或食品安全员工作情况的汇报，对当月的食品安全日常管理、风险隐患、排查治理等情况进行工作总结，对下个月重点工作做出调度安排。
专项检查
获知食品安全风险信息后，应立即开展专项检查。
专项检查内容包括但不限于：
食品安全监督管理部门通报的食品安全预警信息；
食品安全监督管理部门监督检查发现的食品安全问题；
自查发现的食品安全问题；
消费者投诉举报反馈的食品安全问题；
大众媒体曝露的食品安全问题。
制度检查
根据本单位食品安全管理制度实施情况，每年应至少组织开展 1 次食品安全管理制度适用性、有效性、可操作性的检查工作。
在食品安全法律法规、食品安全标准、部门规章等规范性文件更新时，适时开展食品安全管   理制度制修订工作。
检查报告
食品安全总监或食品安全员应主动向单位主要负责人和食品安全监督管理部门报送食品安全检查报告，必要时，协助有关部门向社会通报检查报告相关情况。
食品安全总监、食品安全员发现有食品安全事故潜在风险的，应提出停止相关服务等否决建议并按程序报告。
发现存在食品安全事故潜在风险的，应及时主动停止相关服务，并向食品安全监督管理部门报告风险情况及风险整改落实情况。
记录管理
建立健全食品安全管理档案，食品安全记录包括但不限于：
从业人员健康档案、经营资质材料及培训考核记录；
食品安全总监和食品安全员设立、调整记录；
食品安全总监和食品安全员提出的意见建议、报告等履职记录；
从业人员信用档案记录，如从业人员受到本单位内部的奖惩情况信息；
进货查验记录；
食品安全自查记录，包括每日食品安全检查记录、每周食品安全排查治理报告、每月食品安全调度会议纪要等；
加工经营场所及设施设备清洗、消毒和维修保养记录；
超过保质期或者回收食品处置记录；
消费者食品安全投诉记录。
进货查验记录和相关凭证保存期限不应少于食品保质期满后 6 个月；没有明确保质期的，保存期限不应少于 2 年。食用农产品的记录和凭证保存期限不应少于 6 个月。
从业人员培训和考核记录保存期限不应少于 2 年。
网络销售服务第三方平台提供者，还应如实记录网络订单信息，包括食品的名称、下单时间、配送人员、送达时间以及收货地址，信息保存时间不应少于 6 个月。
鼓励使用信息化手段加强食品安全风险管控工作，记录日管控周排查月调度工作开展情况。
可利用信息化工具和载体开展食品安全日管控周排查月调度的记录工作。食品销售企业应采取技术手段保障记录的信息真实、准确和可追溯，实现数据全生命周期可审计追踪。
[bookmark: _Toc142399644][bookmark: _Toc142399540]应急处置
发生疑似食物中毒和食品污染事故时，应及时企业主要负责任人和食品安全监督管理部门，采取措施防止事态扩大，配合相关部门调查处理。
组织处置不合格食品、食品添加剂、食品相关产品。
发现食品不符合食品安全标准或者有证据证明可能危害人体健康的，应采取以下措施并保存相关记录：
立即停止采购、销售，封存不安全食品；
采取在经营场所醒目位置张贴召回公告，或以通知的方式告知相关食品生产经营者停止生产经营、消费者停止食用；对通过网络平台销售的，还应在网站主页发布召回公告，并向消费者推送相关信息；
根据法律法规的规定在其经营的范围内主动召回或配合食品生产企业开展召回工作；
采取必要的措施防控食品安全风险。
组织对召回食品采取无害化处理、销毁等措施，防止其再次流入市场。应将食品召回和处理情况向食品安全监督管理部门报告；需要对召回的食品进行无害化处理、销毁的，应提前报告时间、地点。
持续关注食品安全风险形势，根据食品安全监督管理部门发布的公告及经确认的媒体曝光披露   的食品安全事故信息，及时做出响应。
网络餐饮第三方平台提供者若发现入网食品经营者有违法违规行为的，应及时制止并立即   报告食品安全监督管理部门；发现严重违法行为的，应立即停止提供网络交易平台服务。
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对涉及消费者或大众传播媒介揭露的食品安全的投诉举报，及时进行处理，确保投诉渠道畅通、   处理及时、记录完整。
处理举报投诉宜按照了解举报投诉详细情况、制定处理方案、开展处置工作、跟踪处置结果的流程开展。
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