淮北矿业集团“质量月”活动答题抢红包知识题库

单选题（30题）：

1、无论是产品的质量，还是过程的质量，决定其合格与否的都是（ ）。

A、材料的因素
B、机器的因素
C、环境的因素
D、人的行为因素
答案：D

2、全面质量管理要求以(  )为中心。

A、产量
B、利润
C、质量
D、效益
答案：C

3、我国标准可划分为国家标准、（ ）。

A、行业标准、地方标准、团体标准和企业标准
B、专业标准、地方标准和企业标准
C、部门标准、地方标准和企业产品标准
D、行业标准、地方标准和企业产品标准
答案：A

4、质量发展的重要基石是（ ）。

A、监督抽查
B、夯实基础
C、诚信守法
D、以质取胜
答案：C

5、顾客认为原来质量好的产品，因为消费的欲望变化而不再欢迎它，这说明质量具有（ ）。

A、广义性
B、狭义性
C、时效性
D、相对性
答案：C

6、企业应该对上至高层领导下至普通员工的所有人员开展质量教育培训，质量教育培训的首要内容是（）。

A、质量知识培训
B、专业技能培训
C、质量意识教育
D、统计技术培训
答案：C

7、全面质量管理的目标在于( ) 。

A、用最快的速度提高企业利润
B、用数理统计的方法减少废次品
C、用最经济的手段，生产用户满意的产品
D、用最科学的方法保证出厂的产品符合质量标准
答案：C

8、引起质量波动的原因主要来自（  ）五方面。

A、人、管理、设备、信息、培训
B、人、设备、材料、方法、环境
C、管理、工艺、设备、制度、技术
D、机器、标准、培训、工序能力、信息
答案：B

9、“3C”标志认证指的是(　)。

A、合格标志认证
B、安全标志认证
C、中国强制认证
D、自愿性认证
答案：C

10、针对顾客投诉产品不良的根本原因分析，应分析失效产生的原因，还应分析（  ）。

A、统计的原因
B、顾客使用的原因
C、逃逸的原因
D、以上全部
答案：C

11、关于品牌的描述，正确的是（ ）

A、品牌是指产品品牌
B、只有知名企业才有品牌
C、酒香还怕巷子深，说明品牌需要传播
D、品牌是自然而然形成的
答案：C

12、企业竞争力的核心是（）

A、质量竞争力
B、服务竞争力
C、品牌竞争力
D、品牌影响力
答案：A

13、在易燃易爆场所作业不得穿戴（ ）。

A、尼龙工作服
B、棉布工作服
C、防静电服
D、耐高温
答案：A

14、化学品泄漏事故发生时,下面(  )做法是错误的。

A、报警
B、进行交通管制
C、沿上风向远离毒源的方向撤离
D、所有人员参加事故救援
答案：D

15、产品质量取决于（）。

A、全体员工
B、生产第一线的工人
C、最高管理人员
D、后勤人员
答案：A

16、每年的（ ）月是全国“质量月”。

A、3

B、5

C、9

D、10

答案：C
17、《质量发展纲要（2011-2020年）》的灵魂是（）。

A、建设质量强国
B、确保质量安全
C、提高企业效益
D、促进外贸发展
答案：A

18、申报中国质量奖的法人、非法人组织或者其分支、内设、派出等机构，应当近（ ）年内无重大质量、安全、环保等事故，无相关违法、违规、违纪行为。

A、2

B、3

C、4

D、5

答案：D

19、党的十九大报告提出，建设现代化经济体系，必须把发展经济的着力点放在实体经济上，把提高（  ）质量作为主攻方向，显著增强我国经济质量优势。

A、企业管理
B、产品
C、供给体系
D、经济运营
答案：C

20、为了引领新产品新业态新模式快速健康发展，我国将实施新产业标准化（   ）工程，开展新兴产业、未来产业标准化研究，制定一批应用带动的新标准，培育发展新业态新模式。

A、领航
B、强基
C、筑底
D、固化
答案：A

21、质量管理体系文件的多少、详略程度可以由组织结合自身的特点决定，以（ ）为标准。

A、过程受控和满足需求
B、检验合格
C、顾客的需求和期望
D、认证机构的要求
答案：A

22、阐明一个组织的质量方针并描述其质量体系的文件是（）。

A、质量认证合格证书
B、质量认证标志
C、质量手册
D、质量认证程序
答案：C

23、质量管理的核心是建立(  )并使之运转。

A、质量领导班子
B、质量控制小组
C、质量体系
D、质量环
答案：C

24、员工学习和发展的目的在于（）

A、促进组织整体目标的实现
B、保护员工的权益
C、完成人力资源计划要求
D、更加关注顾客
答案：A

25、关键过程是指，由多数（ ）参与，能为顾客、股东和利益相关者创造重要价值或做出重要贡献的过程。

A、顾客
B、股东
C、管理者
D、员工
答案：D

26、为达到保障国家计量单位制的统一和量值的准确可靠而进行的活动中最基础、最核心的过程是（ ）。

A、检定和校准
B、量值传递和量值溯源
C、比对和测量审核
D、计量检定规程和校准规范
答案：B

27、在目前所有计量单位中复现的准确度最高的是（）。

A、米
B、千克
C、秒
D、开尔文
答案：C

28、检查员发现有一批原材料的某项指标未满足要求，但通过调整生产工艺，最终产品质量不会受到影响，经总工批准接受了这批原材料，这种处理方式是（ ）

A、纠正
B、让步
C、报废
D、纠正措施
答案：B

29、我国统一管理、监督和综合协调全国认证认可工作的主管部门是（）。

A、国家质量技术监督局
B、中国认证认可监督管理委员会
C、中国检验检疫局
D、中国质量认证中心
答案：B

30、据史料记载，世界上最早有质量管理的国家是( )。

A、中国
B、日本
C、美国
D、英国
答案：A

多选题（20题）

1、质量具有（）。

A、广义性
B、时效性
C、相对性
D、差异性
答案：ABC

2、质量目标应（ ）。

A、追求高水平，以提升管理水平
B、体现组织的现实管理水平
C、是可测量的，能通过努力实现
D、既具有先进性又不能过高要求
答案：CD

3、质量记录应具备以下特性（ ）。

A、准确性
B、不可更改性
C、及时性
D、完整性
答案：ACD

4、强制性标准必须执行，不符合强制性标准的产品禁止（）。

A、生产
B、销售
C、进口
D、出口转为国内销售
答案：ABCD

5、产品质量检验机构、认证机构出具的检验结果或者证明不实，造成损失的（ ）。

A、应当承担相应的赔偿责任
B、与产品的生产者、销售者承担连带责任
C、可以撤销其检验资格、认证资格
D、吊销营业执照
答案：AC

6、企业良好的质量文化会对企业员工士气、产品质量以及企业绩效产生积极正面的影响。总的说来，质量文化具有（）功能。

A、凝聚
B、约束
C、启蒙
D、辐射
E、服务
答案：ABD

7、在我国标准体系中，政府主导制定的标准包括（ ）。

A、强制性国家标准
B、团体标准
C、推荐性国家标准
D、企业标准
E、行业标准
答案：ACE

8、质量文化是组织重要的软实力，具有（ ）等功能。

A、塑造功能
B、导向功能
C、约束功能
D、激励功能
E、辐射功能
答案：BCDE

9、员工质量意识提高，是企业急待解决的课题。加强员工的产品质量意识，下列表述正确的是（ ）。

A、教会员工要改变工作环境
B、车间主管必须每天强调质量
C、大家要理解检验员的工作
D、车间主管每天只强调生产
答案：BC

10、质量文化是由（  ）三个层次构成的。

A、物质文化层
B、制度文化层
C、奖惩文化层
D、精神文化层
答案：ABD

11、质量优秀的好处包括（ ）。

A、增长市场份额
B、降低成本
C、改进运输和生产效率
D、减少损耗
答案：ABCD

12、我国的法定计量单位包括（ ）。

A、国际单位制的基本单位
B、国家选定的非国际单位制单位
C、非国际单位制单位
D、国际单位制的辅助单位
答案：ABD

13、在中华人民共和国境内，进行计量检定，（ ）计量器具，必须遵守计量法。

A、制造
B、修理
C、销售
D、使用
E、运输
答案：ABCD
14、产品质量赖以形成的工作质量，包括员工所做的 (  ) 工作的好坏。

A、技术
B、组织
C、服务
D、维修
答案：ABC
15、为获得合格产品，需要提供适宜的基础设施资源，包括（  ）等。

A、建筑物和相关设施
B、设备
C、运输资源
D、信息资源
答案：ABCD

16、需要进行定期（非一次性）校准/检定的检测设备包括（  ）等。

A、测量产品的卡尺、千分尺
B、产品专用检具
C、三坐标测量仪
D、喷塑车间空压房电压表
E、CO2焊气体流量表
答案：ABCE

17、常见的安全防错装置包含哪些（   ）。

A、联锁装置
B、双手操作式装置
C、自动急停装置
D、限制装置
答案：ABCD

18、企业的价值观、长短期发展方向及绩效目标，应与（）双向沟通。

A、员工
B、竞争对手
C、关键供方
D、社会各方
E、合作伙伴
答案：ACE

19、QC小组活动成果发表的作用有( )。

A、交流经验，相互启发，共同提高
B、鼓舞士气，满足小组成员自我实现的需要
C、现身说法，吸引更多职工参加QC小组活动
D、使评选优秀QC小组和优秀成果具有广泛的群众基础
E、提高企业的经济效益，明确其发展方向
答案：ABCD

20、QC小组选题通常要注意的有()。

A、尽可能选身边的问题
B、最好选当天就能解决的问题
C、选组员共同面临的问题
D、选择企业乃至国家关注的问题
E、选紧迫的问题
答案：ACD

