	项目支出绩效自评表

	（ 2022 年度）

	项目名称
	国际消费者权益日经费及业务经费

	主管部门
	淮北市市场监督管理局
	实施单位
	淮北市消费者权益保护委员会秘书处

	项目资金

（万元）
	
	年初预算数
	全年预算数
	全年执行数
	分值
	执行率
	得分

	
	年度资金总额
	18.80 
	17.91
	17.65
	10
	98.5
	9.85

	
	其中：当年财政拨款
	18.80 
	17.91
	17.65
	—
	98.5
	—

	
	      上年结转资金
	
	
	
	—
	
	—

	
	  其他资金
	
	
	
	—
	
	—

	年度总体目标
	预期目标
	实际完成情况

	
	组织全市年度3.15国际消费者权益日活动对商品和服务进行监督检查并调查评议组织放心消费创建活动提高消费者维权意识和自我保护能力营造诚信放心消费市场环境做到消费投诉处置率100％。
	组织全市年度3.15国际消费者权益日活动对商品和服务进行监督检查并调查评议组织放心消费创建活动提高消费者维权意识和自我保护能力营造诚信放心消费市场环境做到消费投诉处置率100％。

	绩效指标
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	年度
	实际
	分值
	得分
	偏差原因分析及改进措施

	
	
	
	
	指标值
	完成值
	
	
	

	
	产
出
指
标（50分）
	数量指标（25分）
	指标1：放心消费创建进乡村覆盖率
	80%-90%
	80%-90%
	5
	5
	

	
	
	
	指标2：评获市级放心消费创建示范单位数
	20
	20
	5
	5
	

	
	
	
	指标3：引导建立线下7日无理由退换货单位数
	20
	20
	5
	5
	

	
	
	
	指标4：举办3.15国际消费者权益日活动
	1
	1
	5
	5
	

	
	
	
	指标5：对商品服务调查评议数
	2
	2
	5
	5
	

	
	
	质量指标（10分）
	指标1：省级放心消费单位获评数
	4
	4
	10
	10
	

	
	
	时效指标（10分）
	指标1：消费纠纷及时处理率
	100%
	100%
	10
	10
	

	
	
	成本指标（5分）
	指标1：支出准确、科目合理，符合预算要求
	准确合理支出
	准确合理支出
	5
	5
	

	
	效益指标（30分）
	经济效益（10分）
	指标1：进一步规范消费市场经营秩序
	提高
	提高
	10
	10
	

	
	
	社会效益（5分）
	指标1：进一步提高群众消费维权意识
	提高
	提高
	5
	5
	

	
	
	生态效益（5分）
	指标1：进一步提升引导诚信放心消费市场环境
	提高
	提高
	5
	5
	

	
	
	可持续影响指标（10分）
	指标1：消费者自我保护意识及能力
	提升
	提升
	5
	5
	

	
	
	
	指标2：消费者纠纷处理及商品服务监督水平
	提高
	提高
	5
	5
	

	
	满意度（10分）
	服务对象满意度指标（10分）
	指标1：群众消费纠纷投诉处理办满意度
	100%
	100%
	10
	10
	

	总分
	99.85
	99.85
	


