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淮北市2019年质量状况分析报告
 
2019年，淮北市质量工作始终站在以质量提升行动推进高质量发展的战略高度，立足市情和产业特点，坚持以质取胜工作方针，以供给侧结构性改革为主线，切实加强质量基础建设，不断强化质量安全监管，产品质量、工程质量、服务质量稳步提升，全市经济社会高质量转型崛起迈出坚实步伐。
一、全市质量总体状况
（一）产（商）品质量
2019年，全市共组织生产和流通领域市级监督抽查涂料、冶金焦炭、水泥、危化品、烧结砖、食品相关产品、电线电缆、煤炭、化肥、纤维制品、儿童玩具、儿童服装、学生用品、鞋类、床上用品、消防产品、家用电器、地板、电动自行车等产（商）品475组，合格458组，国家监督抽查和省级监督抽查49组,合格46组，总体合格率96.18%（见下图）。未出现产品质量安全问题，守住了不发生系统性、区域性、行业性产品质量安全风险的底线。







（二）食品药品质量
2019年我市完成各层次食品安全监督抽检任务4517批次，完成率102%，合格率超过99%。其中，省转移抽检任务466批次、市本级1312批次、县本级761批次、食用农产品1500批次，涵盖生产、流通和餐饮消费环节。完成药品抽样610批次，合格率98.5%；医疗器械抽样23批次，合格率为100%；化妆品抽样30批次，合格率为100%。










（三）建筑工程质量
2019年市辖区房建工程质量监督手续共受理  33个项目（350个单体），总建筑面积 234.88万平方米。全年开展房建项目日常监督巡查检查200次，监督验收155次；市政工程巡查256次，监督验收28次，及时消除质量隐患，提高工程各方责任主体的质量意识，落实参建主体的质量责任，全年监管范围内未发生重大质量事故，整体工程质量水平呈稳中有升态势。
（四）农产品质量
2019年，市农产品质量安全检测中心获得检验检测机构资质认定证书（CMA）和农产品质量安全检测机构考核合格证书（CATL），具备种植业（蔬菜、水果）检测参数79项，养殖业（畜牧、水产）检测参数41项的检测能力。全年农产品质量安全市级例行监测（风险监测）完成1799个例行监测样本，抽检合格率99.35%；完成监督抽查29个样本（蔬菜20个、禽蛋4个、水产品5个），合格率100%。
二、质量发展工作成效
（一）以质量强市为引领，高质量发展格局全面形成。
市委市政府成立以市委书记、市长两位党政主要负责同志任主任、双挂帅的质量发展委员会；制定并贯彻落实《关于开展质量提升行动推进质量强市建设的实施方案》。将质量工作列为政府目标管理绩效考核主要内容并认真组织实施（淮发〔2019〕11号）；定期召开质量工作联席会议，听取质量计划实施情况汇报，研究解决质量发展重大问题，推进质量提升行动。
（二）以高质量发展为目标，质量提升行动全面推进。
制定实施《淮北市质量提升2019年行动计划》，开展第八届市长质量奖评选和“双零”“四重”“五大示范”“四进”质量提升行动，推动企业管理水平上台阶。全面启动质量兴区创建，相山区“省质量强区”创建稳步推进。以准入退出便利化为目标，商事制度改革稳居全省第一方阵。扎实开展“质量月”活动，多部作品在第七届全国品牌故事大赛中获奖。
（三）以强基固本为基石，质量基础工作不断加强。
建成社会公用计量标准12项，检定强检计量器具77271台件；2项国家标准、3项行业标准、1项地方标准获批发布；申请专利3995件，授权专利1616件；新获自愿性认证40家。政府兑现市长质量奖、国家标准、中国驰名商标等质量奖励资金510万元。
（四）以质量监管为核心，市场经济秩序规范有序。
创新监管方式，开展“双随机、一公开”监管示范城市建设，双随机抽查240批次，检查企业2086家，其中跨部门联查37批次。检查强制性认证企业25家，抽查管理体系认证获证组织19家。强化执法稽查，共查处各类违法案件1529件，移送司法机关17件，有效遏制侵权假冒行为。整合投诉举报渠道，实行“五线合一”，全市三级网络受理消费者咨询投诉举报10139件，同比增长30.56%，咨询投诉举报处理率100%，为消费者挽回经济损失147.16万元。
（五）以精品工程为抓手，工程质量水平逐步提高。
开展工程质量监督执法检查，强化日常质量监督和重点工程监管，建设工程质量逐步提高。新北花园（一期）项目入选2019年度省装配式建筑示范项目。淮北万达广场等4个项目获评淮北市建设工程“相王杯”奖（市优质工程）。市供水调度中心等7个项目获评省建设工程“黄山杯”， 是我市近年来获奖工程数量最多的一次。开展工程质量保险试点，完成绿地城等五个工程项目质量保险。2019年处理房屋建筑工程质量投诉86起，比去年同期下降20%左右。
（六）以质量兴农为导向，农业转型升级取得突破。
开展农药减量增效、化肥使用量零增长行动，推进绿色化发展和高标准农田建设。以水产养殖、生猪、家禽等为重点，强化过程管控，实施畜禽标准化生产。开展农产品质量安全专项整治和农资打假专项治理。培育“淮优”农产品公用品牌，首批认定63家96个产品为首批“淮优”区域公共品牌农产品。
（七）以改革管理为契机，文化旅游品质切实提高。
整合文化市场综合执法队伍，统一行使文化旅游行政执法职责；推广全国旅游监管服务平台，导游APP开启率居全省前列。开展导游专题培训；对15家Ａ级旅游景区进行暗访检查，发现整改问题52处；检查评定旅游星级饭店，进一步提高旅游管理服务水平。完成旅游厕所建设与改造131座，全部录入全国旅游厕所管理系统，百度地图标注率100%，位列同级别地区第1位。加大执法检查力度，办理旅游违法违规案件16起，为游客挽回经济损失17906元。
三、存在问题和不足
一是企业质量基础薄弱，部分民营企业的质量、计量、标准化等基础性工作还有待完善；缺乏先进的管理方法和理念，对质量的重要性认识不深，主动做好质量工作的积极性有待加强，质量管理缺少系统性；检验检测技术水平和服务能力与我市主导产业高质量发展的需要存在一定差距，质量总体水平有待进一步提升。
二是企业质量品牌意识有待进一步加强。主要是工业企业转型动力不足，高新技术企业比例小、规模小。企业经营者缺乏现代质量管理理念，品牌意识不强，可申报的各级政府质量奖和名牌产品企业较少。
三是食品药品、特种设备、产品质量工程质量等领域安全风险隐患依然不同程度存在，安全工作的主体责任还需要进一步落实，市场监管制度体系和风险防控体系还需要进一步完善。
四是质量工作监管信息共享未能实现，部门之间、市县区之间监管动态未纳入统一平台，一定程度上存在“信息孤岛”现象。
四、2020年工作措施
2020年，坚持以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，认真贯彻落实党的十九届四中全会精神，按照省政府工作部署，围绕全市经济建设中心，大力实施质量强市战略，深入开展质量提升行动，为推动质量治理体系和治理能力现代化、更好支撑我市经济社会高质量发展做出积极贡献。
（一）以十九届四中全会精神为引领，坚持“微观入手”与“宏观着眼”并举、“守底线”与“拉高线”并重，增强做好新时代质量工作的责任感和使命感，毫不动摇地把党的领导贯彻到质量工作的各个方面，始终在党的领导下不断提升质量治理体系和治理能力现代化水平。
[bookmark: _GoBack]（二）深入学习习近平总书记关于质量工作的重要论述，贯彻落实党中央、国务院和安徽省关于开展质量提升行动的有关政策，结合我市融入长三角一体化历史机遇，统筹推进全市质量事业发展。
（三）以市委八届十一次全体会议和市委经济工作会议精神为统领，结合工作实际，落实市委市政府《关于开展质量提升行动推进质量强市建设的实施方案》提出的工作任务，全面规划2020年全市质量提升行动，全面提升产品质量、工程质量和服务质量水平。
（四）按照“建立健全质量工作领导体制、完善创新质量发展政策机制、扎实系统开展质量教育培训、切实加强重点产业质量提升对标研究、精心打造一批质量提升示范点、质量安全和质量发展主体责任落实到位”等要求，继续深入开展“安徽省质量强县（区）”创建工作。
（五）深化“放管服”改革，强化事中事后监管，积极开展缺陷产品召回，严格按照法律法规从各个领域、各个环节加强对质量的全方位监管，保障质量安全底线，提升质量安全监管水平。
（六）扎实开展全国“质量月”活动，将质量文化作为社会主义核心价值观的重要内容，组织质量主题教育宣传系列活动，加强质量法规宣传，普及质量知识，营造“各级党委政府重视质量、企业追求质量、社会崇尚质量、人人关心质量”的良好氛围。
产（商）品质量监督抽查情况
合格（组）	
国家（省）监督抽查	市级监督抽查	46	458	不合格（组）	
国家（省）监督抽查	市级监督抽查	3	17	



药品医疗器械化妆品监督抽查情况
合格批次	
药品	医疗器械	化妆品	601	23	30	不合格批次	
药品	医疗器械	化妆品	9	23	30	
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